REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA —
FAKTUROSKOP

Wochodzi w zycie z dniem: 2026-10-26.

§1.

1.

§2.

§3.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi Fakturoskop — internetowego
narzedzia do monitorowania kompletnosci dokumentéw ksiegowych, przeznaczonego dla biur
rachunkowych.

Ustugodawca jest BL SOFT sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Kazimierza Wielkiego 117, 30-074 Krakéw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001263998,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 6772546699, REGON 545604150, kapitat zaktadowy 5 000 zt, adres
poczty elektronicznej: kontakt@fakturoskop.pl (dalej: Ustugodawca).

Ustuga dostepna jest pod adresem app.fakturoskop.pl.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w postaci umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (podstrona internetowa oraz plik PDF do pobrania).

Integralng czescig Regulaminu sa:

Zatacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Zatacznik nr 2 — Lista podwykonawcow (podmiotow przetwarzajacych),

Zatacznik nr 3 — Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy wraz z wzorem formularza odstgpienia (dla
Klientow, o ktérych mowa w §7 ust. 5),

Cennik publikowany na stronie fakturoskop.pl.

Definicje

Klient — przedsiebiorca $wiadczacy ustugi rachunkowo-ksiegowe (biuro rachunkowe), ktory zawart Umowe
w zwigzku z obstugg swoich klientéw. Ustuga jest narzedziem tej dziatalnosci, dlatego Umowa ma dla Klienta
charakter zawodowy w rozumieniu art. 7aa ust. 1 ustawy o prawach konsumenta; Klient moze to dodatkowo
potwierdzi¢ oswiadczeniem, ktére nie jest warunkiem zawarcia Umowy.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Konta w imieniu Klienta (wtasciciel biura lub upowazniony
pracownik).

Konto — zbidr zasobow i uprawnien przypisanych Klientowi w Ustudze.

Klient Koncowy — podmiot obstugiwany ksiegowo przez Klienta, ktérego dokumenty sg monitorowane w
ramach Ustugi.

KSeF — Krajowy System e-Faktur prowadzony przez Ministerstwo Finanséw.

Poswiadczenie KSeF — certyfikat KSeF wraz z kluczem prywatnym albo token KSeF, ktérym Klient
postuguje sie w KSeF i ktéry powierza Ustugodawcy w celu wykonywania Ustugi.

Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

Rodzaj i zakres ustug

Ustuga polega na udostepnieniu Klientowi oprogramowania w modelu Saa$S (oprogramowanie jako ustuga),
ktore:
a) pobiera z KSeF nagtowki faktur Klientow Korncowych, do ktérych Klient ma nadane uprawnienia, i
zestawia je w ujeciu miesiecznym;
b) sygnalizuje mozliwe braki i nieprawidtowosci w dokumentacji (np. brak faktury od statego dostawcy, luki
w numeracji faktur sprzedazowych, mozliwe duplikaty faktur, nieodnotowane dokumenty spoza KSeF);

c) weryfikuje w wykazie podatnikéw VAT prowadzonym
przez Ministerstwo Finanséw (,biata lista") Klientéw Koricowych oraz ich dostawcow (kontrahentéw z faktur

Fakturoskop — Regulamin $wiadczenia ustug — wersja 2026-10-26 — strona 1z 7



4.

§4.

1.

§5.

zakupowych) i sygnalizuje faktury zakupowe i sprzedazowe Klientow Koncowych powyzej 15 000 zt
wystawione miedzy przedsiebiorcami, w tym oznaczenie mechanizmu podzielonej ptatnosci, rachunki
bankowe sprzedawcy wskazane na fakturze zakupowej oraz pozycje faktury wraz z automatyczng oceng, czy
towary lub ustugi moga naleze¢ do zatacznika nr 15 do ustawy o VAT; ocena opiera sie na oznaczeniach i
kodach wpisanych przez wystawce faktury (adnotacja MPP, znacznik zatacznika nr 15, kody GTU i PKWiU), a
dla pozycji bez takich kodéw — wytacznie po wtaczeniu tej opcji przez Klienta, dla wszystkich albo tylko dla
wybranych Klientéw Koncowych (domysinie opcja jest wytaczona) — na podpowiedzi modelu jezykowego,
ktoremu Ustuga przekazuje same nazwy pozycji faktury (bez kwot, numeru faktury, numeréw NIP i nazw
stron); podpowiedz modelu ma charakter pomocniczy, nigdy nie zdejmuje faktury z listy do sprawdzenia, a
liczba pozycji ocenianych przez model w miesigcu jest ograniczona limitem technicznym zaleznym od liczby
Klientéw Koncowych (po jego wyczerpaniu kolejne faktury czekajg na nowy miesigc); brak wskazania nie
oznacza braku obowigzku — decyzje o zastosowaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci podejmuje i zapisuje
w Ustudze Klient;

d) do oceny progu 15 000 zt dla faktur wystawionych w walucie obcej stosuje kurs sredni Narodowego
Banku Polskiego;

e) umozliwia import wyciggdw bankowych w formacie MT940 i zestawienie wptywdw z fakturami
sprzedazy;

f) wysyta przypomnienia e-mail o brakujacych dokumentach;

g) udostepnia raporty miesieczne oraz raporty dla Klientow Koncowych;

h) umozliwia Klientowi wstrzymanie i wznowienie automatycznej pracy Ustugi dla jego biura (pobierania
danych z KSeF oraz wysytki powiadomien); w czasie wstrzymania dane pozostajg dostepne w panelu.

Szczegdtowy, aktualny zakres funkcji opisuje strona fakturoskop.pl oraz dokumentacja Ustugi. Ustugodawca
moze rozwija¢ Ustuge o nowe funkcje.

Ustuga ma charakter pomocniczy i informacyjny. Wyniki analiz — w szczegdlnosci sygnalizowane braki,
ostrzezenia dotyczace statusu VAT kontrahentéw, mechanizmu podzielonej ptatnosci i stawek VAT —
stanowia sygnaty do weryfikacji przez Klienta, a nie potwierdzenie stanu faktycznego ani prawnego. Ustuga
nie zastepuje wiedzy i kontroli ksiegowego, nie stanowi doradztwa podatkowego ani prawnego, nie
prowadzi ksiag rachunkowych i nie wystawia faktur w imieniu Klienta. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc
rozliczen Klientéw Koncowych ponosi Klient.

Ustuga jest kierowana wytacznie do przedsiebiorcow w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego (model B2B).

Warunki techniczne

Do korzystania z Ustugi niezbedne sa:

a) urzadzenie z dostepem do internetu,

b) aktualna wersja przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Safari, Edge) z obstugg JavaScript i plikow
cookie,

c) aktywny adres poczty elektronicznej,

d) aplikacja uwierzytelniajgca zgodna ze standardem TOTP (uwierzytelnianie dwuetapowe jest obowigzkowe
dla wszystkich Uzytkownikéw),

e) w zakresie pobierania danych z KSeF — wazne Poswiadczenie KSeF Klienta oraz uprawnienia nadane
Klientowi przez Klientéw Korncowych w KSeF.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym wprowadzania do Ustugi
danych, do ktérych przetwarzania nie jest uprawniony, oraz plikéw zawierajacych ztosliwe oprogramowanie.

Szczegolne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna (art. 6 USUDE):
przechwycenie danych logowania w wyniku phishingu lub ztos$liwego oprogramowania na urzadzeniu
Uzytkownika, nieuprawniony dostep do skrzynki pocztowej powigzanej z Kontem, korzystanie z
niezabezpieczonych sieci publicznych. Ustugodawca stosuje srodki opisane w §9, jednak bezpieczenstwo
urzadzenia i poufno$¢ danych logowania pozostajg po stronie Uzytkownika.

Zawarcie i rozwigzanie Umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg aktywnej akceptacji Regulaminu wraz z Zatacznikiem nr 1 (zaznaczenie
os$wiadczenia) przez osobe uprawniong do reprezentowania Klienta — przy aktywacji Konta z zaproszenia
wystanego przez Ustugodawce. Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy e-mailem, przesytajac tresé
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Regulaminu i zatacznikéw w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia.

2. Akceptujac Regulamin, Klient zawiera jednoczesnie Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
w brzmieniu Zatacznika nr 1 (art. 28 ust. 9 RODO dopuszcza forme elektroniczna).

3. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, z miesiecznym Okresem rozliczeniowym, chyba ze Klient
wybrat rozliczenie roczne wskazane w Cenniku — wowczas Okres rozliczeniowy wynosi 12 miesiecy i jest
optacany z gory.

4. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu
rozliczeniowego, poprzez oswiadczenie ztozone w Ustudze lub e-mailem. Optata za rozpoczety Okres
rozliczeniowy nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem §7 ust. 5.

5. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
zwracajac Klientowi optate za niewykorzystany okres.

6. Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep do Konta albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Klient: zalega z zaptatg powyzej 14 dni mimo wezwania, narusza §4 ust. 2, albo korzysta z Ustugi w sposéb
zagrazajacy jej bezpieczenstwu lub ciggtosci.

7. Po rozwigzaniu Umowy Klient ma 30 dni na odebranie swoich danych — na wniosek ztozony w tym terminie
Ustugodawca przekazuje eksport danych Klienta w powszechnie uzywanym formacie (CSV). Po uptywie tego
terminu dane s3 trwale usuwane, a z kopii zapasowych znikajg najpdzniej w ciggu kolejnych 14 dni (rotacja
kopii). Szczegdty: Zatacznik nr 1 i Polityka prywatnosci.

§5a. Zmiana dostawcy ustugi przetwarzania danych

1. Postanowienia niniejszego paragrafu realizujg obowiazki dostawcy ustugi przetwarzania danych wynikajace z
rozdziatu VI rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (Data Act) i maja pierwszenstwo przed 85 ust. 7 w zakresie, w
jakim s3 dla Klienta korzystniejsze.

2. Klient moze w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o:
a) zmiane dostawcy — przeniesienie danych do innej ustugi albo do wtasnej infrastruktury, albo
b) usuniecie danych bez zmiany dostawcy. Okres wypowiedzenia rozpoczynajacy procedure nie przekracza 2
miesiecy od ztozenia wniosku.

3. Po uptywie okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie okres przejSciowy trwajacy do 30 dni, w ktérym Umowa
nadal obowigzuje, a Ustugodawca udziela Klientowi uzasadnionej pomocy w przeniesieniu danych. Na
zadanie Klienta okres przejsciowy przedtuza sie jednorazowo o wskazany przez niego okres, jezeli uzna on
go za potrzebny do realizacji swoich celéw.

4. Jezeli okres przejsciowy jest technicznie niewykonalny, Ustugodawca informuje o tym Klienta w ciggu 14 dni
roboczych od ztozenia wniosku, uzasadnia to i wskazuje okres zastepczy nie dtuzszy niz 7 miesiecy; ciggtosc
Ustugi jest w tym czasie zapewniona.

5. Dane eksportowalne obejmujg wszystkie dane wprowadzone przez Klienta i pobrane na jego zlecenie, jako

pliki CSV (UTF-8, pierwszy wiersz zawiera nazwy kolumn):
a) klienci.csv — lista Klientéw Koncowych z ustawieniami monitoringu;

faktury.csb} nagtéwki faktur pobranych z KSeF i zaimportowanych;

pozycje-faktur.csv — pozycje faktur powyzej 15 000 zt;

ocena-mpp.csv — dcena obowigzku podzielonej ptatnosci dla tych faktur;

decyzje-mpp.cs®) — decyzje Klienta co do podzielonej ptatnosci;

dokumenty-oczeKjwane.csv — dokumenty oczekiwane spoza KSeF;

wplywy.csv — potwierdzenig)wptywu dokumentow;

przypomnidnjia.csv — log wystanych przypomnien;

dziennik-zdarzen.csiy — dziennik zdarzen Klienta;

historia-abonamentujcsv — historia kwot abonamentu Klientéw Koncowych (od ktérego miesigca
obowiazuje dana kwota). Wyniki analiz (raporty, sygnaty brakow) sg odtwarzalne z tych danych i nie stanowia
odrebnego zbioru. Niniejszy ustep jest publicznym opisem formatu i struktury eksportu; opis kazdej kolumny
Ustugodawca przekazuje razem z eksportem.

6. Z eksportu wytaczone sg dane stuzace wytacznie bezpieczenstwu Ustugi i nieprzydatne u innego dostawcy:
skroty haset, sekrety drugiego sktadnika uwierzytelniania, zaszyfrowane Poswiadczenie KSeF oraz logi
techniczne serwera.
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7. Klient ma co najmniej 30 dni od zakonczenia okresu przejSciowego na pobranie danych; po tym terminie
Ustugodawca usuwa dane na zasadach §5 ust. 7 i Zatacznika nr 1 §8 i na wniosek potwierdza usuniecie. Po
zakonczeniu procesu (przeniesienia albo usuniecia danych) Umowa ulega rozwigzaniu, a Ustugodawca
potwierdza to Klientowi.

8. Ustugodawca nie pobiera optat z tytutu zmiany dostawcy ani usuniecia danych.

9. Infrastruktura Ustugi znajduje sie w Polsce (Warszawa); Ustugodawca i jego podwykonawcy (Zatacznik nr 2)
maja siedziby w panstwach Unii Europejskiej, dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy i podlegaja prawu polskiemu. Srodki chroniace dane przed nieuprawnionym dostepem, w tym
ze strony organéw panstw trzecich, opisuje §9.

§6. Poswiadczenie KSeF i dane Klientow Koncowych

1. W celu pobierania danych z KSeF Klient przekazuje Ustugodawcy Po$wiadczenie KSeF i upowaznia
Ustugodawce do postugiwania sie nim wytacznie w celu wykonywania Ustugi, w zakresie odczytu faktur
Klientow Koncowych, wobec ktérych Klient posiada stosowne uprawnienia w KSeF. 1a. Ustugodawca
korzysta z Pos$wiadczenia KSeF wytacznie jako dostawca oprogramowania komercyjnego zintegrowanego z
API KSeF (oprogramowaniem interfejsowym, o ktéorym mowa w art. 106gb ust. 1-2 ustawy o podatku od
towardw i ustug), dziatajacego pod uwierzytelnieniem Klienta. Przekazanie Poswiadczenia nie stanowi
udzielenia Ustugodawcy petnomocnictwa ani nadania mu uprawnien w KSeF; Ustugodawca nie staje sie
podmiotem uprawnionym w rozumieniu art. 106nb tej ustawy. 1b. Poswiadczenie KSeF moze by¢
wystawione na Klienta (certyfikat albo token podmiotu identyfikowanego numerem NIP) albo na osobe
fizyczna dziatajagca w imieniu Klienta. W tym drugim przypadku Klient o$wiadcza, ze osoba ta wyrazita zgode
na uzycie poswiadczenia w Ustudze, i odpowiada za zgodno$¢ takiego uzycia z zasadami korzystania z KSeF
ogtaszanymi przez Ministerstwo Finanséw.

2. Klient o$wiadcza, ze posiada uprawnienia w KSeF nadane przez Klientéw Koricowych oraz podstawe prawng
do powierzenia Ustugodawcy przetwarzania ich danych — w tym, gdy sam jest podmiotem przetwarzajgcym,
zgode administratora na dalsze powierzenie (art. 28 ust. 2 i 4 RODO).

3. Poswiadczenie KSeF jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej (§9 ust. 1 lit. a) i moze zostac przez
Klienta usuniete w kazdej chwili w panelu Ustugi; usuniecie uniemozliwia dalsze pobieranie danych z KSeF.

4. Ustugodawca nie wystawia faktur w imieniu Klienta ani Klientéw Koncowych i nie modyfikuje danych w
KSeF — korzysta z dostepu wytacznie w trybie odczytu.

5. Przypomnienia o brakujacych dokumentach (83 ust. 1 lit. f) s3 wysytane w imieniu i na zlecenie Klienta na
adresy Klientéw Koncowych wskazane przez Klienta, z podpisem Klienta, i wytacznie do odbiorcéw
kazdorazowo wskazanych przez Klienta w panelu Ustugi. Klient o$wiadcza, Ze jest uprawniony do
kontaktowania sie z Klientami Koricowymi w tym celu, i odpowiada za tre$¢ podpisu, za wybor odbiorcow
oraz za aktualno$¢ adreséow. Wiadomosci te sg oznaczone nazwga Klienta jako nadawcy, kierujg odpowiedzi
na adres Klienta i nie zawieraja tresci promujacych Ustugodawce ani jego ustugi; nie stanowig informacji
handlowej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

6. Klient moze zamiast wysytki, o ktérej mowa w ust. 5, pobraé przygotowane wiadomosci jako pliki i wystac je
samodzielnie ze swojej skrzynki pocztowej. W tym trybie Ustugodawca nie jest nadawca i nie posredniczy w
przekazie — jego rola konczy sie na przygotowaniu tresci i udostepnieniu jej Klientowi.

7. Klient Koricowy moze trwale zrezygnowac z otrzymywania przypomnien; Klient odnotowuje rezygnacje w
panelu Ustugi, a Ustuga nie wysle wowczas przypomnien do tego Klienta Koricowego zadng droga.

§7. Wynagrodzenie i ptatnosci
1. Korzystanie z Ustugi jest odptatne zgodnie z Cennikiem publikowanym na stronie fakturoskop.pl. Ceny
podawane sa w ztotych polskich, w kwotach netto i brutto (z podatkiem VAT).

2. Woysokosc¢ optaty zalezy od liczby Klientow Kornicowych oznaczonych przez Klienta w Ustudze jako aktywni
(monitorowani) — niezaleznie od liczby ich faktur w danym Okresie rozliczeniowym (progi w Cenniku).

3. Przekroczenie progu nie powoduje automatycznej zmiany optaty — Ustugodawca informuje Klienta o
przekroczeniu, a zmiana progu obowiazuje od kolejnego Okresu rozliczeniowego po uzgodnieniu.

4. Faktury wystawiane sg w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) i udostepniane Klientowi takze w postaci
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§8.

§9.

1.

3.

wizualizacji PDF przesytanej na adres wskazany przez Klienta.

Klient bedacy osobg fizyczng, dla ktérego Umowa nie ma charakteru zawodowego (art. 7aa ustawy o
prawach konsumenta), moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia,
sktadajac oswiadczenie e-mailem (moze skorzystaé z formularza stanowigcego Zatacznik nr 3). Jezeli Klient
zazadat rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem tego terminu, w razie odstgpienia ptaci za
Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do liczby dni. Pouczenie o prawie odstgpienia
stanowi Zatacznik nr 3.

Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu i nie dotyczy Okreséw rozliczeniowych juz optaconych;
Ustugodawca informuje o niej z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, a Klient moze w tym czasie
wypowiedzie¢ Umowe. Wobec Klienta, o ktérym mowa w ust. 5, podwyzszenie ceny wymaga jego wyraznej
akceptacji wyrazonej w Ustudze; w braku akceptacji Umowa wygasa z koncem ostatniego Okresu
rozliczeniowego optaconego wedtug dotychczasowej ceny.

Ustugodawca moze przyznac¢ Klientowi okres bezptatny albo rabat okreslony z géry co do wysokosci i czasu
trwania — w szczegdlnosci okres prébny, oferte startowa, rabat za polecenie i rozliczenie roczne wskazane w
Cenniku. Po uptywie okresu bezptatnego lub rabatu obowigzuje cena z Cennika z dnia zawarcia Umowy;
uptyw ten nie stanowi podwyzszenia ceny w rozumieniu ust. 6. Okres rozliczeniowy objety rabatem 100 %
jest dokumentowany fakturg na O zt.

Dostepnos¢ Ustugi i przerwy techniczne

Ustugodawca doktada staran, by Ustuga byta dostepna w sposéb ciagty.

Ustugodawca moze dokonywac przerw technicznych, w miare mozliwosci w porach nocnych, informujac o
planowanych przerwach dtuzszych niz 2 godziny z wyprzedzeniem w Ustudze lub e-mailem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Ustugi wynikajacg z okoliczno$ci wskazanych
w §10 ust. 3.

Bezpieczenstwo danych

Ustugodawca stosuje w szczegdlnosci:

a) szyfrowanie Poswiadczen KSeF i innych sekretéw algorytmem AES-256-GCM, z kluczem
przechowywanym poza baza danych;

b) obowigzkowe uwierzytelnianie dwuetapowe (TOTP) dla wszystkich Uzytkownikow, blokade konta po serii
nieudanych préb logowania;

c) szyfrowanie transmisji (TLS) oraz szyfrowanie bazy danych w spoczynku;

d) izolacje danych pomiedzy Klientami na dwdch poziomach — kazdego zapytania aplikacji oraz samej bazy
danych (polityki wierszowe, Row Level Security) — objetg automatycznymi testami;

e) dziennik zdarzen (audyt) dostepny dla Klienta w panelu Ustugi;

f) szyfrowane kopie zapasowe, w tym kopie poza podstawowym centrum danych;

g) maskowanie numerow NIP w logach i komunikatach o btedach.

Szczegbdtowy opis Srodkéw technicznych i organizacyjnych stanowi cze$é Zatacznika nr 1 (art. 32 RODO) i
jest dostepny na zadanie Klienta.

Dane osobowe s3 przechowywane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego; serwery aplikacji i
baza danych znajdujg sie w Polsce (Warszawa).

§9a. Poufnosc¢ i wtasnos¢ intelektualna

1.

Ustugodawca zachowuje w poufnosci wszystkie dane wprowadzone do Ustugi i pobrane na zlecenie Klienta
(w tym dane niebedace danymi osobowymi — np. faktury spotek, obroty, liste Klientéw Koncowych) i
wykorzystuje je wytacznie w celu $wiadczenia Ustugi. Strony traktuja te dane jako tajemnice
przedsiebiorstwa Klienta w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Obowiagzek trwa takze po rozwigzaniu Umowy. Nie dotyczy informacji, ktérych ujawnienia wymaga prawo.

Ustugodawca nie wykorzystuje danych Klienta do celéw wtasnych, w tym do budowy ofert, statystyk
rynkowych ani do uczenia modeli — chyba Ze dane zostaty zanonimizowane i zagregowane w sposéb
nieodwracalny, tak ze przy uzyciu wszelkich rozsadnie prawdopodobnych sposobéw nie da sie
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zidentyfikowac¢ Klienta, Klientéw Korncowych ani oséb fizycznych.

Ustugodawca udziela Klientowi na czas trwania Umowy niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z Ustugi w celu prowadzenia wtasnej dziatalnosci, przez wtasnych Uzytkownikéw. Klient nie
moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim, odsprzedawaé dostepu, kopiowaé, dekompilowac ani
automatycznie pobierac tresci Ustugi poza udostepnionymi funkcjami eksportu i raportéw.

Prawa do oprogramowania, raportéw w warstwie prezentacji i marki Fakturoskop pozostaja przy
Ustugodawcy; dane Klienta pozostajg wtasnoscia Klienta.

§10. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
ogolnych, z ograniczeniami wskazanymi ponizej.

Wobec Klienta niebedacego osoba, o ktérej mowa w §7 ust. 5, catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z
wszystkich tytutéw tacznie jest ograniczona w kazdym roku kalendarzowym do wysokosci wynagrodzenia
netto zaptaconego przez tego Klienta za 3 Okresy rozliczeniowe poprzedzajace zdarzenie wywotujace
szkode; limit odnawia sie z kazdym rokiem kalendarzowym i nie kumuluje sie. Odpowiedzialnos¢ za
utracone korzysci jest wytaczona. Ograniczenia te nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslinie ani
przypadkéw, w ktérych odpowiedzialnosci nie mozna ograniczy¢ zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami. 2a. Wobec Klienta, o ktérym mowa w §7 ust. 5, Ustugodawca odpowiada na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego; ust. 2 nie stosuje sie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki:
a) niedostepnosci KSeF oraz przerw, btedow lub ograniczen po stronie KSeF;
odrzucenia dokumenbli przez KSeF albo braku lub opdznienia nadania numeru KSeF;
zmian przepisow prawa lub wymagah technicznych KSeF, wykazu podatnikdéw VAT albo innych systeméw
zewnetrznych;
nieprawidtowym, niedy arsyagiwbviey gashroe P&Siwigdczeniem KSeF, albo
braku lub utraty uprawnien w KSeF;

e)
niedostepnosci lub btedéw wykazu podatnikéw VAT (biata lista) Ministerstwa Finanséw oraz serwisu
kurséw walut Narodowego Banku Polskiego;

f) niewykonania przez Klienta obowigzkéw
zwigzanych z KSeF lub Umowa, w tym wprowadzenia do Ustugi nieprawidtowych danych;
g) decyzji podjetych przez Klienta na
podstawie wynikéw analiz, o ktérych mowa w §3 ust. 3, bez wtasnej weryfikacji;
sity wyzszej. h)
Klient odpowiada za dziatania Uzytkownikéw korzystajgcych z jego Konta oraz za zachowanie poufnosci
danych logowania.

§11. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace Ustugi Klient sktada e-mailem na adres kontakt@fakturoskop.pl, podajgc nazwe
Klienta, opis nieprawidtowosci i — jesli to mozliwe — czas jej wystgpienia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o wyniku na
adres e-mail, z ktérego wptyneta.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca zwraca sie o nie niezwtocznie; termin z ust. 2 biegnie
od uzupetnienia.

Korespondencja e-mail z Ustugodawca — w tym reklamacje i zgtoszenia serwisowe — nie jest kanatem
przekazywania danych Klientéw Kornncowych. Opisujac nieprawidtowos¢, Klient postuguje sie
identyfikatorami widocznymi w panelu Ustugi (numer faktury, identyfikator zgtoszenia), a nie trescia
dokumentéw ani danymi osobowymi Klientéw Koncowych. Jezeli wyjasnienie sprawy wymaga wgladu w
konkretne dane, nastepuje ono w panelu Ustugi.
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§12. Zmiany Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznych przyczyn:

a) zmiany przepisoéw prawa lub ich wyktadni przez organy albo sady, wptywajacej na tres¢ Umowy;

b) zmiany zakresu, sposobu $wiadczenia lub wymagan technicznych Ustugi, w tym wprowadzenia lub
wycofania funkcji;

) zmiany podwykonawcéw lub lokalizacji przetwarzania;

d) koniecznosci usuniecia niejasnosci lub omytek;

e) wzgledow bezpieczenstwa;

f) natozenia na Ustugodawce obowigzku przez organ lub sad. Zmiana nie moze naruszac istoty Ustugi ani
pogarszac uprawnien nabytych w optaconym Okresie rozliczeniowym.

O zmianie Ustugodawca informuje e-mailem oraz w Ustudze, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w
zycie, wskazujac zakres zmian. Zmieniony Regulamin wraz z Zatacznikiem nr 1 wymaga akceptacji w Ustudze:
od dnia wejscia zmiany w zycie dalsze korzystanie z Ustugi jest mozliwe po zaakceptowaniu nowej wersji
przez Klienta.

Klient, ktéry nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem jej wejécia w zycie;
wypowiedzenie jest skuteczne na koniec biezagcego Okresu rozliczeniowego, a Ustugodawca zwraca optate
za niewykorzystany okres.

Zmiana Zatacznika nr 2 (lista podwykonawcow) nastepuje w trybie opisanym w Zataczniku nr 1 i nie stanowi
zmiany Regulaminu.

§13. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.

Sadem wtasciwym jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw dotyczacych przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w
mocy.

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem wskazanym na jego wstepie. Archiwum
poprzednich wersji dostepne jest na stronie fakturoskop.pl.
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